Niniejszym Wtasciciel Centrum — WSSM WARSAW Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie,
przy ul. Targowej 72, (03-734) ; wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000363487, NIP 5272636074, REGON 142570233 — wprowadza
zmiany do Regulaminu Programu Lojalnosciowego w Galerii Wileniskiej nadajac mu
nastepujace jednolite brzmienie:

Regulamin Regulaminu Programu Lojalnosciowego w Galerii Wilenskiej
TEKST JEDNOLITY, wprowadzony Aneksem sporzadzonym
w dniu 31 sierpnia 2019 w Warszawie

»REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
W GALERII WILENSKIE]

Niniejszy regulamin reguluje funkcjonowanie programu lojalnosciowego w Galerii
Wilenskiej w Warszawie.

§1
Definicje

Ponizsze pojecia wystepujace w niniejszym Regulaminie Programu Lojalnosciowego beda
mialy nast¢pujace znaczenie:

Karta Statego Klienta Galerii Wilenskiej — imienna karta wydawana przez Wlasciciela
Centrum zgodnie z niniejszym Regulaminem — w formie Karty Elektronicznej lub Karty
Plastikowej — potwierdzajaca udzial w Programie Lojalnosciowym 1 uprawniajaca do
korzystania przez Uczestnika Programu Lojalnosciowego ze znizek/$wiadczen
dodatkowych lub innych benefitow oferowanych w ramach Programu Lojalnosciowego.
Karta Statego Klienta Galerii Wilenskiej moze by¢ wylacznie uzywana przez osobe, na
ktorej imi¢ i nazwisko zostala wystawiona. Karta Stalego Klienta Galerii Wilenskiej
pozostaje wlasnoscia organizatora Programu Lojalnosciowego, ktérym jest Wiasciciel
Centrum.

Karta Plastikowa — plastikowa karta zawierajaca (1) oznaczenie Centrum Handlowego; (ii)
imi¢ (imiona) oraz nazwisko Klienta, (iif) numer Karty, (iv) kod kreskowy, stanowiaca
dowod uczestnictwa Klienta w Programie Lojalnosciowym wydawana Klientom przez
Wilasciciela Centrum - przed dniem 01.09.2019 roku. Wlasciciel Centrum od dnia
01.09.2019 nie wydaje Kart Plastikowych (w tym nie wymienia dotychczasowych Kart
Plastikowych na nowe), jednak Karty Plastikowe, ktére zostaly wydane przed dniem
01.09.2019 roku — respektowane sa na dotychczasowych zasadach, w tym postanowienia
niniejszego Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio — w zakresie, w jakim moga one dotyczy¢
korzystania z Karty Plastikowe;.

Karta Elektroniczna — eclektroniczny kod, obraz lub inna forma udost¢pniana
Uczestnikowi Programu Lojalno$ciowego, stanowigca dowod uczestnictwa Klienta w
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Programie Lojalnos$ciowym. Karte Elektroniczng mozna uzyska¢ na podstawie wniosku w
formie Elektronicznego Formularza Zgloszeniowego, poprzez utworzenie Konta
Elektronicznego w  specjalnej Aplikacji Mobilnej Programu  Lojalnosciowego
(udostepnionej Uczestnikowi Programu przez Wtasciciela Centrum) lub za posrednictwem
Aplikacji Ogolnodostepnych. Karta Elektroniczna moze by¢ wyswietlana na ekranie
telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia elektronicznego. Po wyswietleniu, Karta
Elektroniczna pozwala na identyfikacje imienia i nazwiska Klienta oraz indywidualnego
kodu kreskowego (z mozliwoscia odczytania przez urzadzenia Wlasciciela Centrum).

Elektroniczny Formularz Zgloszeniowy — formularz w formie elektronicznej,
stanowigcy wniosek o rejestracje do Programu Lojalnosciowego — wedlug wzoru
przygotowanego przez Wlasciciela Centrum — ktory jest wypelniany i akceptowany przez
klienta Centrum Handlowego zainteresowanego przystapieniem do Programu
Lojalno$ciowego. Formularz Zgloszeniowy dostegpny na stronie internetowej
https://www.galeriawilenska.pl/, w Aplikacji Mobilnej Programu Lojalnosciowego lub w
Aplikacjach Ogoélnodostepnych.

Aplikacja Mobilna Programu LojalnoSciowego — specjalna aplikacja mobilna
udostepniana przez Wlasciciela Centrum. Aplikacja dostgpna jest na stronie internetowej
www.galeriawilenska.pl, poprzez sklepy dedykowane dla oprogramowania iOS lub Android
(po zainstalowaniu na urzadzeniach mobilnych), jak rowniez zalogowaniu si¢ w jednym z

portali spolecznosciowych : Facebook lub Google.

Aplikacje Ogoélnodostepne — aplikacja Goodie, aplikacja Goodle Pay 1 aplikacja Wallet —
przy uzyciu, ktérych osoby zainteresowane udzialem w Programie Lojalno$ciowym moga
ztozy¢ wniosek o Karte Elektroniczna.

Konto Uczestnika Programu Lojalnosciowego - konto utworzone przez Uczestnika
Programu Lojalnosciowego poprzez Aplikacj¢ Mobilng Programu Lojalnosciowego lub
przy uzyciu Aplikacji  Ogolnodostepnych. Do Konta Uczestnika Programu
Lojalnosciowego przypisana moze by¢ tylko jedna Karta Elektroniczna;

Baza Danych Uczestnikéw Programu Lojalnos$ciowego — zbiér danych dotyczacych
Uczestnikéw Programu Lojalnosciowego (w tym, obejmujacy dane osobowe
Uczestnikéw) — uzyskanych przez Wlasciciela Centrum z wypelnionych Elektronicznych
Formularzy Zgloszeniowych;

Klient — osoba fizyczna, ktorej Wiasciciel Centrum wyda Karte Elektroniczna po
ztozeniu przez nig Elektronicznego Formularza Zgloszeniowego;

Program Lojalno$ciowy — program stworzony 1 organizowany przez Wlasciciela Centrum
na potrzeby Centrum Handlowego w ramach ktérego Klienci (i) beda uprawnieni do
uzyskiwania znizek/$wiadczenn dodatkowych w sklepach oraz punktach ustugowych
Uczestnikow Programu, (ii) korzysta¢ beda ze $§wiadczen oraz innych udogodnien
zapewnianych przez Wlasciciela Centrum;

Uczestnik Programu — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
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osobowosci prawnej lub osoba prawna prowadzaca dzialalnos¢ ustugowo-handlows na
terenie Centrum Handlowego oraz ewentualnie inny podmiot, ktéry na podstawie
odrebnych umoéw zawieranych z Wlascicielem Centrum zdecydowal si¢ na udzial w
Programie Lojalnos$ciowym poprzez udzielanie Klientom znizek lub innych $wiadczen;

Oferta Uczestnika Programu — uzgadniania indywidualnie pomigdzy Uczestnikiem
Programu a Wlascicielem Centrum wysoko$¢ znizek lub innych $wiadczen udzielanych
przez Uczestnika Programu Klientom w ramach Programu Lojalnosciowego;

Regulamin Programu Lojalno$ciowego — niniejszy regulamin;

Centrum Handlowe — Centrum Handlowe ,,Galeria Wilenska” znajdujace si¢ w
Warszawie przy ul. Targowej 72;

Lokal — pomieszczenie handlowe znajdujace si¢ w Centrum Handlowym lub w innym
miejscu (w przypadku, gdy uczestnikiem jest podmiot spoza Centrum Handlowego) w
ktérym Uczestnik Programu prowadzi dzialalnosc;

Wiasciciel Centrum — WSSM WARSAW Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Targowej 72, (03-734); wpisana do rejestru przedsi¢hiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000363487, NIP 5272636074, REGON 142570233;

Koordynator — Expansja Advertising Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, przy
ul. Kordeckiego 47 (kod pocztowy 60-144), wpisana do rejestru przedsi¢hiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial ~ Gospodarczy =~ Krajowego  Rejestru  Sadowego  pod  numerem
KRS 0000287294, kapitat zaktadowy 1.100.000,00 ztotych, NIP 7811808030.

Niniejszy Regulamin Programu ILojalnosciowego zawiera dodatkowe postanowienia
dotyczace programu lojalnosciowego o ktérych mowa w punkcie 1 Warunkéw korzystania
z uslug — dostepnych na stronie http://galeriawilenska.pl/. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu Programu Lojalno$ciowego a

Warunkami korzystania z ustug postanowienia Warunkéw korzystania z ustug maja
znaczenie rozstrzygajace.

§ 2.
Klient
1. W Programie Lojalnosciowym moze wzia¢ udzial w charakterze Klienta osoba
fizyczna, ktora ukonczyta 16 lat w chwili sktadania Elektronicznego Formularza
Zgloszeniowego.
2. Celem wzigcia udzialu w Programie Lojalnosciowym osoba, o ktérej mowa w

ustepie poprzedzajacym, musi zarejestrowac 1 utworzy¢ Konto Elektroniczne w
Aplikacji Mobilnej Programu Lojalnosciowego lub w jednej z Aplikacji

Ogolnodostepnych.
3. Klient moze uzyska¢ Kart¢ Elektroniczng na zasadach okreslonych w Warunkach
korzystania z wustug — ktore dostgpne sa pod adresem elektronicznym
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11.

http://galeriawilenska.pl/.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnosci-
zamieszczong na stronie internetowej pod adresem http://galeriawilenska.pl/.
Warunkiem udzielenia znizki/$wiadczent dodatkowych jest okazanie Karty
Elektronicznej przez Uczestnika Programu osobie, ktora przyjmuje zaplate przed
ztozeniem zamoéwienia (lub wraz z przekazaniem tej osobie towaréw majacych by¢
przedmiotem sprzedazy), przy czym okazanie Karty Elektronicznej nastepuje
poprzez okazanie kodu elektronicznego, obrazu lub innej formy tej karty na ekranie
telefonu komoérkowego Klienta lub innego urzadzenia elektronicznego, ktore
umozliwiaé bedzie identyfikacj¢ imienia i nazwiska Klienta oraz umozliwi
wyswietlenie kodu kreskowego w formacie pozwalajacym na jego sczytanie.
Znizka/$wiadczenie dodatkowe przystuguje Klientowi wylacznie w przypadku
dokonywania zakup6w/ $wiadczenia ustug bezposrednio w Lokalu.

Uczestnik  Programu ma prawo odméwic¢  udzielenia  znizki/$wiadczenia
dodatkowego jezeli osoba wystepujaca o udzielenie znizki/$wiadczenia
dodatkowego okazuje Karte Elektroniczna nalezaca do innej osoby. O kazdym
takim przypadku nalezy poinformowac dyrekcje Centrum Handlowego.

Uczestnik Programu moze zwrdcié si¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem w celu
potwierdzenia tozsamosci osoby poslugujacej si¢ Karta Elektroniczng. W
przypadku odmowy okazania dokumentu ze zdj¢ciem nie bedzie mozliwe udzielenia
znizki/$wiadczenia dodatkowego. Znizka/$wiadczenia dodatkowe udzielane przez
Uczestnika Programu w ramach Programu Lojalnosciowego nie podlegaja faczeniu
z innymi promocjami oferowanymi przez Uczestnika Programu.

Program Lojalnosciowy nie obowigzuje w lokalach handlowych Uczestnikow

Programu polozonych poza Centrum Handlowym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
uczestnikiem Programu Lojalnosciowego jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ poza
Centrum Handlowym.

Klient bedzie otrzymywal na wskazany adres newsletter, w ktorym beda podane
szczegoly ofert specjalnych w ramach Programu Lojalno$ciowego, pod warunkiem
wyrazenia przez Klienta zgody w tym zakresie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio do Karty
Plastikowej — w zakresie, w jakim moga one dotyczy¢ korzystania z Karty
Plastikowej. W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty Plastikowej Wtasciciel
Centrum informuje, ze nowe Karty Plastikowe nie beda wydawane..

3.

Uczestnicy Programu

Wihasciciel Centrum zawiera z Uczestnikami Programu indywidualne umowy w
ktérych ustalone beda wysokosci znizek lub innych $§wiadczenn dodatkowych dla
Klientow.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ réwniez podmiot nie prowadzacy dziatalnosci
handlowo — ustugowej w Centrum Handlowym, jezeli w ocenie Wtasciciela Centrum
udzial takiego podmiotu w Programie Lojalnosciowym sluzy¢ bedzie interesowi
Centrum Handlowego.

Osoby posiadajace Karty Elektroniczne moga na stronie http://galeriawilenska.pl/
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lub bezposrednio w lokalach Uczestnikow Programu uzyska¢ informacje o
aktualnych  znizkach/dodatkowych  $wiadczeniach ~ oferowanych  przez
poszczegblnych Uczestnikow Programu. Aktualna lista Uczestnikéw Programu
dostepna jest na stronie http://galeriawilenska.pl/. Wtasciciel Centrum nie
gwarantuje, iz w trakcie obowiazywania Programu Lojalnosciowego Oferty
Uczestnikow Programu nie beda ulega¢ zmianie, jak réwniez nie gwarantuje, iz
poszczegdlni Uczestnicy Programu utrzymaja ten status przez caly okres
obowiazywania Programu Lojalnosciowego. Aktualna lista Uczestnikéw Programu
oraz wysoko$¢ przystugujacych znizek/$wiadczen dodatkowych publikowana
bedzie na stronie internetowej Wlasciciela Centrum pod  adresem:
http://galetiawilenska.pl/.

§ 4.

Reklamacje

Klientom przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej udzialu w Programie.
Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres Koordynatora Programu Lojalnos$ciowego:
Expansja Advertising Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Kordeckiego 47, w
formie pisemnej lub zlozy¢ w Recepcji Centrum Handlowego.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, dokladny adres Klienta, przyczyne
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz podpis Klienta.

Koordynator poinformuje Klienta zglaszajacego reklamacje na piSmie na adres
Klienta w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania reklamacji o sposobie jej
zalatwienia.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie.

§5

Postanowienia koficowe

Klient moze w kazdym czasie - bez ponoszenia kosztéw - zrezygnowal z

uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym. Klient zglasza chec¢ zakonczenia

uczestnictwa za posrednictwem adresu email: chwilenska@dcn.it.pl. Potwierdzenie

przyjecia rezygnacji z uczestnictwa w Programie LLojalno$ciowym nastepuje poprzez

otrzymanie informacji przez Klienta o wypisaniu z Programu Lojalnosciowego na

wskazany przez niego, przy rejestracji adres e-mail. Dezaktywacja Karty

Elektronicznej odbywa si¢ po potwierdzeniu w powyzszy sposob rezygnacji.

Spory, ktére moga wyniknaé z niniejszego Regulaminu Programu Lojalno$ciowego,

podlegaja rozstrzygnigciu przez:

a.  w przypadku Uczestnikow Programu - sad powszechny wlasciwy miejscowo
dla siedziby Wlasciciela Centrum na dzien wniesienia pozwu;

b.  w przypadku Klientéw — sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami
prawa.

W sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem  Programu

Lojalnosciowego, zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
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Wihasciciel Centrum bedzie uprawniony do zmiany Regulaminu Programu
Lojalnosciowego przy czym za zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego nie
beda uznawane: (i) zmiana Ofert Uczestnikéw Programu; (i) przylaczenie si¢
nowych Uczestnikéw Programu lub wycofanie si¢ dotychczasowych Uczestnikow
Programu; (iii) zmiana elektronicznego kodu, obrazu lub innej formy Karty
Elektronicznej; (iv) inne przypadki wyraznie przewidziane w niniejszym Regulaminie
Programu Lojalnosciowego.

Wilasciciel Centrum moze zakonczy¢ niniejszy Program Lojalnos$ciowy lub zastapi¢
go innym programem w dowolnym czasie.

Regulamin Programu Lojalnosciowego jest dostgpny na stronie internetowe;
http://galeriawilenska.pl/oraz w recepcji Centrum Handlowego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego Klient moze zwracaé¢ si¢ do dyrekcji Centrum Handlowego lub
Koordynatora.”
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